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Werken met Levensverhalen

Resultaten van een literatuurstudie

M.C. Swennen

1 Inleiding
In de zorg voor mensen met een verstande-
lijke beperking komt, net als in andere sec-
taren van de gezondheidszorg, steeds meer
aandacht voor de persoonlijke identiteit en
persoonsgenichte ondersreuning. Men crvaare
dat "gangbare henadenngen in beeldvormmmg
te weinlg ruimte bieden san het unieke, e-
gen perspectiel van de verstandelifk gehan-
dicapte zotgvrager™ (Mcminger, 2003). Het
leren kennen van de persoonlijke |dentiteit
van de zorgvrager en het afstemmen van de

Beleid en Management

O dromos iche ti diki tou istoria (M. Loizos)
De weg heeft zijn eigen verhaal

ondersteuning op persoonlijke voorkeuren,
levensgeschiedenis en clgenschappen wardr
in moenemende mare belangrijke geacht (Me-
Cormack, 2004; Bahlmeijer, 2006),

Fen manier am die persoonlijke idenoreit e
achrerhalen en persoonsgerichte oaderstou-
ning in praktijk re brengen B het werken
met levensverhalen, Werken met levensverha-
len wardt door zorgverleners in de praktijk
enthousiast ontvangen en her belang ervan
wordr door velen ondersreepr | Hoogerbrug-
e, 2004; Lavrensse-Wolsing, 2004; De Goest,

Binnen methodieken van individucle ondersteuningsplannen woedt steeds vaker cen ander-
deel ‘levensverhasl' Ingrvn:,p;a. In dit versiag amn een literaruuronderzoek wordr gezocht
naar werenschappelijke onderbouwing hiervan. Hoewel dasarover weinig onderzock Dlijler
te hestaan en dus geen conclusies over condities noch effecten mogelijfk zin, kunoen de
geformuleerde omschrijvingen en analyses uit dit artikel nutrig zijn om in de praktijk op
gen kritische manier met ‘levensverhalen” om te gaan.

Het srtikel is nutig voor onderzockers maar ook voor professionals die betrokken zijn b
de methodiek van individusle ondersteuningsplannen.,

wa
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2005; Franssen, 2005), Naast het streven om)
middels her werken met levensverhalen aan
identiteit en persoongerichee ondersteuning bij
te dragen, worden verschillende sndere mo-
tieven genoemd. Zo worde in de begeleiding
van ouderen gebruik gemuake van levensver-
halen om persoonlijke herinneringen vast te
leggen en te delen met anderen (Pocter, 1998).
Levensverholen kunnen ook aangewend wor
den om continuiteit te bieden bij de rransitie
van de coe naar de andere zorgvoorziening
[Hewitt, 2001). Emancipatoire of historische
overwegingen kunnen {mede) aanlerding 2ijn
om met levensverhalen te werken [Arkinson,
2005; Dichrerbij, 2006).

Wetenschappelijk onderzoek is op dit gebied
echter nauwelijke pedaan, We weten niet war
precics verstann wordt onder werken mer
levenaverhalen, welle doelen men nastreeft
en hoe dit vitgevoerd wordt. Br is evenesna
nauwelijks onderzoek beschikbaar dar san-
wont of de beoogde doelen in de bestannde
prakujken gerealiseerd worden, Her is voor
de prakrijk van de rorgverlening van groot
belang da: werken me levensverhalen meer
wetenschappelijke onderbouwing krijer. lm-
mers, de veaag naar svidence based werkwi|
ser kal ook voor dit onderwerp beantwaoord
moeten kunnen worden. Tot nu tod i geen
systomatisch overacht beschikbaar wasnn
onderzoek nooe weeken mer Jevensverhalen in
de porg voor mensen met een verstandelijke
heperking bij elkaar wordt gebracht en met
elkaar wordt vergeleken. Her doel van div ar-
tikel is dasrom allercerst een overzicht to ge-
vert van de bestannde onderzoekgiteratuur op
het gebied van werken met levensverhalen
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de 1org voor mensen inet een verstandelijke
beperking, De beschikbare opbrengsten van
werenschappelijk onderzoek worden wocge-
licht en aanwijzingen voor de praktijk wor-
den gegeven. In dat kader wordr aandache
gevriagd voor sen aantal relevante aspecten
rond dit thema, als asndachtspunten waaraan
gedacht moet worden bij ket starten mer wer-
ken met levensverhalen.

Het overzicht manke verder duidelijle wellze
lacunes in kennis te signaleren Zijn en welke
vragen madere exploratie verdienen. De twee-
de doelstelling van dir artike] is dan ook aan-
wijzingen te vinden voot verder [prakeijkge-
richt] wetenschappelitk onderzock.

Dezi literamurstudie is een cerste stap in een
onderzoek voor de ‘s Heeren Loo Zorggroep
nanr de prakujk van levensverhalen bij de
ondersteuning van mensen met een verstan-
delijke beperking. De bevindingen it dir b-
teratuuronderzoek zullen worden gebruke
win de valpende fasen viin bet onderzock [met
0.3, expertinterviews en prakijkevaluaties) te

PreciEcTen,

1 Methode
Voor dit lteraogroversicht gijn publicaties
geselecreerd mer berrekking tor het onder
werp. “werken met levensverhalen™ m het
Engels en n het Nederlands, Er |s gezocht
liternruur tussen 1998 en 2005, De literaruur
scarch heelt plantsgevonden in de databases
Psycinfo, CINAHL, Philosophers Index en
MCarta. De volgende sleutelwoorden wesden
gecombineced:
In Engelstalige literatuur:
= fife story work, life story, hife story bool;
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» (intellestual) disabilityfies, learning disabi-
lityfies.

In het Nederlandse wmalgebied:

« werken met levensverhalen, levensverha-
{a)l{en), levensboek;

= (verstandelijk) (gethandicap(ten),
kinglen).

De wreffers in deze search zijn op basis van een

beoordeling van de samenvatting in een over-

dcht bij elkaar gebracht met 30 artikelen over

|evensverhalen yoor menscn mef een verstan-

delijke beperking. Dit zantal is teruggebrache

tot 16 relevante publicaties door de volgende

inclusiecriteria te hanteren;

beper-

a, Het asnwezig zijn van een zorgrelatie:
Maast son persoon (waar het levensverhaal
beteakking op heeft) was e begeleider,
familielid of ander in het spel. Aurobiogra-
hieery blijven hicrmee buitert beschowwing.

b, Levwnsverbaal o ber centrale  thama: Pu-
lilicaties waarin levensverhant een midde] is
om |nformatie te veslrljpen, maar waarin
dit levenaverhaal nict centraal stant worden
niet meogenomen. Bivoorbeedd cen artikel
wannn het verloop van bet Rett syndroom
beschreven wordt, o.a. aan de hand van de
levensioop van edh perpoon, pict opgeno-
meTm,

¢. Verstandelijke beperkings Arnikelen over le-
vensverhalen byvoorbesld bij mensen met
mutiime of dyslexie zijn aliet verder mesge

omEesi.

De gevonden literatuur ls vervolgens inge.
decld en geanalyseerd aan de band van viet
kernveagen, om zo antwoord te kannen geven
op 'de gesignaleerde knelpunton (en aanzien

van definitie, methode en functie:

* War kan gezegd worden over het type on-
derzoek, wat over omvang van de onder-
zoeksgroep en wat over doclgroep?

* Wat wordt bedocld met het begrip “werken
met levensverhalen™#

= Op welke manier worde met levensverhalen
gowerke?

* Welke berckenis heeft werken met levens-
verhalen voor betrokkenen?

3 Hesulimien

Op pagina 5 volgt een overzicht vun de ge-
vonden publicaties {tabel 1).

3.1 Vraag 1: Wart kan gezegd worden over
type onderzoek, omang andergoeksgroep eit
doelgruept .
Type onderzoek:

Het onderzoek nasr wesken mer levensver
halen is nauw aan de prakijk gelieerd. Een
aanzientijk deel van de publicaties bereeft em-
pirisch onderzoek [descripriel of intervenne
onderzaek, b artikelen). Een ander belangeh
gedeelte van de hiidragen (6] woudt gevormd
door andersodetiye piblicanes: bijroorbeeld
hitdragen geschreven door pastoraal werken:
den over het nelong van werken met levens-
wirhalen en welke rol st geeatelijle verzorger
hier i kan hebben. Ben ander voarbesld s
de publicaties wasnn words beschreven hoe
miet leversverhalen gewerkt worde of zou
moeen worden en welke doclen men daar
mee bererkt heefe of hoopt e bereiken.

Op beperkte schaal vinden we bijdragen
vanuit cen ander werenschappelijk perspec
dof, zoale bij de historica Atkimson (2005).
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Tabel 1: Overgicht van de gevonden publicaties,

Anteur{s), tite! en jaar van publicatie Type Omvang Doelgrocp
ouderzock onderznckagroep
Atkinsan, D. (2005) Theoretisch  NVT VB
Ressarel as sociul work: participatory researek fn
NuchBs SO0 —
Atkinson, D, & Walmaley, J. (1995) Theoretisch ~ NVT VB
Using antobiographical approsches with poople with
; . - co— —_— —_—

Beelen, A. van (1999) Oveng - NYT vE
Belang van de levenslaop
Beiji-Damen, T. (1999) Overig  NVT VB
Het levansverbagl van mensen miet een’ verstandalijks
handicap
Gault, |. (2003) Descriptief~ N=1  Matg
Bovesvermant: beipring o patient with a lesriing
disabilility to cope
Hewitt, H. (1998) " linterventic M= Ernstig/
Life-story books for paople with learning divabilitie: diep
Hewitt, H. (2000} Interventie NeS  FErnmiy
Legrning disability wersing. A life story appiroach for dizp
paple with profuwed leaening disabylitias
Hewitt, H. (2003) Overig  NVT Enstoef
Teell it iikee fe b Diep
Kristofforsen, G. (2004 Descriptiet Mol T Matg
Life Story Work: an important but overiooked
ingtramnand
Meininges, 1.1, (2003 Theoretieh  NVT v
Werksn wet ladniverhinlen: aen narraifiefsthische
varkensing
Memanges, FLT. (2005} . Theorotiach WVT Vil
Marrative ethics in sursmey for ersons usth .
intetlectoad dizabnlities
Middleton, D, & Hewit, L (1999) Tnterventie N & Bestitig/
Remembering au social practice: {dentity and life story diep
work i tramartions of core for people with profoumd
D::l:tiu:;m. T. wan, Spit, T 8 Wouw, W van de Trpe: Overig, NVT VR
(19598)
Mumnaan met oo verbaal: sen narvatiel-pastorale
Benadering van migrsen mat een virstandelijhe
Bandicap
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Peters, R. (2003) NVT VB,
Turug in de tifd - werkan met leversverbalim Type: Overig onderen
Pares, E. (1998) Descriptief N =4 VE,
Gathering onr stories; claiming our lvesr somicrs” auderen
Emhmfm life reviem, integration, and

Vink, R. (2003) Type: Overig  NVT VB
Zorgplarnen uit et stof

In Huar ondersoek werd het werken met le
vensverhalen onderzocht om vragen e beant-
woorden vanuit onderzocks-methodologisch
oogpunt {de mogelijkheden van participerend
onderzoek door life story work). Een ander
voorbesld vinden we bij Meininger {2003,
20051, Hij fevert cen theoretlsche bijdrage
aan onderzoel naar levensverhalen door van-
uir ethaych-theologuch gezichrspunt hierop te
reflecteren.

Omvang onderzacksgrosp:

De schaal van onderzock prar werken mnt
levenwverhalen io beperke: het berreft nudies
wanrin maximaal & clignten bevokken zijn
geweest (Hewire, 1998),

Doelgroep:

De meeste arsikplen guan over ménsen ol
een verstandelijke beperking in he alpemeen
tnaiggedoid mer VB), er wordt geen nadere
precisechng gogeven. Wel wordt in de N=1 sty
dies de mate van handicap van de beschreven
persoon aangegeven, Alleen Hewits (1998,
7000) richf sich in hasr ondersosk op fen
sprcificke doelgroep 1en annzicn van de mare
van hondicap, mamelifk mensen met ernatige
beperkingen (people with profound disabs-
fitins). Dit onderzoek toont ann dar werken

et levensverhalen by mensen mer ernstige

beperkingen zinvol kan zijn, Werken met le-
vensverhglen heeft hier als functie een njker
beeld te laten ontstaan bij begeleiders over
de identiteir van een persoon: hij of zij wordt
= meer din voorheeh — gezicn als een persoon
met eigen identiteit, karakeer en sociale rol.
Porter {1998) en Perers (2003) schrijven over
cen specilicke leeftijdsgroep, zij het slechts
globial aungeduid, Porter beperkt zich ot de
aanduiding ouderen (semiars), Peters heeft her
over 'ouderc cliénten’.

3.2 Veaap 2: War worde verstasn onder
werken wet levensverbalent

Henaming:

Uiteeplopende  termen worden  gebruikt in
het beschriven van ket onderwerp: de meest
voorltomende tin levensserbaal ([ife siory) en
levernshack flife story book), Daamaast von-
den wes life story work, life story research, au-
tobiografische benadering, Hie event book.
Inboud:

Her gaat bij levensverhalen vrijwel altjd om
de persoomlijke geschiedenis (11) enfof be-
langrijke gebeurtenissen (6] in lemands leven;
regelmarig wordt ook betekenisverlening (5}
penoemd. In de drie artilelen vanuin ethivch-
theologische invalshoek wordt hier het spe-

NTZ 1-2007
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cifielee element van coberentie en zingeving
aan toegevoegd (Meininger, 2003; Meininger,
2005; Van Costerhour, 1998}

Positie vem de cliinr:

Algemern wordt het belangrijk peache dat deze
zelf rovecd mogelijfk betrokken worde'moer
worden bij het levensverhaal {13). In enkels
publicaties wordt de berrokkenheid van de ¢li-
ent zelf miet vermeld: blivoocbeeld bij Krstof-
fersen (2004} valr vir de tekst af e Jeiden dat
de ouders het life story book voor hun zoon
hebben gemanke. Hij wordr actief betrokken
bij her gebruik ervan, maar ondwdelijk blijf
welke rol hij speelde bij de rostandkoming.
Hiee lijkr er op dar er cen verband s russen
de doelstelling die men nasrecH en de wijre
wadrop de client berrokken worde bij het
opstellen van her levensverhanl, In her werk
varl Atlimson (1999) jvoorbeeld gaai hei
madrukkelifk om de persoon die zijn of haar
levenstoop in kaarr wil brengen, mer als docl
de eefleceis op her eigen leven mopeiijk te ma-
ken. De onderzoeker heefr hier, new als bij Por-
ter {1 998), cen onderstcunende rol. De insteek
van de bijdragen van Beelen [1993) en Boijk-
Damen (1999) ie daarentegen veel meer op de
begelewders en familieleden geriche, In dit ge
val wtuar her [evensverhasl vooral ten dente
van de zormgyverlening: hoe kan mformote over
iemands persoontijle leven aangewend worden
om tat meer persoensgenchie zoag e komen!

3.3 Vemag 3: Op welke wijze wordt met
levensverbalan gewerkt?

Werken met levensverhalen houdt vrijwel al
tijd | dat er in een of andere vorm iets van
et levensverhaal vastgelegd wordt, Alleen
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Meininger (2003, p. 105} geefe dit als mo-

gelijkheid san, niet als vanzelfsprekendheid:

"Een levensverhaal is cerst en vooral cen

‘event’, een gebeuren tussen verteller en toe-

hoorder voordat ze eventses! tor docament

wordt™. In zijn emscheijving van werken met
levensverhalen gaat hij evenwel uit van “het
reconstrucrcn en schriftelijk vastleggen van

[defen van) een levensverhaal”.

Dre wijze waarop een levensverhaal vasigelepd

wordt en de wijze waarop muterinal dasrvoor

verzameld wordr, loopt sterk witcen. In een
aantal artikelen wordt her proces van gege-

vensverzameling nier specifiek toegelichr {35

Waar dir wel het geval is, worde dit langs drie

mogelijke wegen gedaan;

¢ [nformatie perkrepen pan de cliinr zalfs
Gaule {2003) geafe aan dat de cliénc zelf ver-
halen verrelt bij de foro's dle men verzameld
hadl

* Informatie verkrepen van fooulie en fe-
kegiiden. [bit Jian gebeuren In de vorsr van
inrerviews (Hewitt, 1998) of door maddel
van vragenlijsen (Beclen, 1999%; Beijk-1ia-
meit, 1999). In een geval blijft het niet bij
informarie hetrekken van de familie, maar
stellen de ouders het levensvechaal zell op
(Kristoffersen, 2004).

* Brounen raadplegen; Het materizal kan
verzameld worden door bronnen te saad-
plegen zoals dossiers, archeeven, kranten
[Atkinson, 199%; Van Oosterhour, | 998),

In de praktijk worden vask meerdere ma-

nieren van verzamelen regelijk gebrutkr. Van

Oosterhour [1998) beveelt agn om al deze

mamiered b ¢ detton,
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Tydsperiode:

Leveneverhalen gaan altjd over belamgrijke
gebeurtenissen in het voorbije leven van de
peesoon. Sommige auteurs voegen daar san
toe dat ook recente gebeurtenissen opgenomen
kunnen worden {Knswoffersen, 2004; Vink,
2003; Gault, 2003). In een beperkt aantal pu-
blicaties wordt vanuit het verleden en heden
een link gelegd nuar de toekomst, War kunnen
gebeurtenissen uit het verleden bijdragen aan
wie je wilt worden, welke keuzes je in je leven
wilt maken (Betjk-Damen, 1999; Meininger,
2003; Van Qosterhout, 199817

Porter {1998) peelt dit voorbeeld om san e w-
nen dat her werken met levensverhalen voor de
betrokken cliént leidde tor een nievw perspec:
tief op hoar roeknmat: “ Pegey's rewiew of ber
bealth and personal history Ied her to decide 1o
have orthopedic surgery, which graatly meré-
asedd Mer mobilicy god ber ajoyment of life”
Zewgplan:

Een relatie tussen rorpplan en levensverhaal is
niet in jeder geval vanelfiprekend. Sommige
suteurs geven aan dat er bij voorkeur wel een
relune met gyn tussen levensverhaal en zorg-
iflan 151 Hewin (2000) voegr hier aan toc dat
er voor gewaakr moer worden dae her levens
verhaal privébes:t is, en niet zomaar doar 2orp-
verleners of anderen ingezien kan worden.
Twee koer wordr de relatie wasen beiden wel
penoemd, masr onduidelijk Yhjft hoe deze
relatie ef it zou moecten zien [Beclen, 1999
Vink, 2003

Gebruily

Her op schrift stellen van hee |evensverhaal,
n welke varm dan oole, sizat tie op mcheell
en |5 geen doel op 2ich. Het vindr altijd plaats

in her kader van een vooraf bepaalde, bredere
doslstelling. Of die doclstelling gerealiseecd
wordt, is niet alleen athankelijk van het vam-
gelegde lovensverhnal, maar words ook voor
een belangrijk deel bepaald door de wijze
waarap het levensverhaal wordt gebruike en
welke zctiviteiten tidens of volgend op het
proces van vastleggen ondernomen worden.
Gault (2003) maake dit helder in zijn ender-
zock naar-de rol die her levensverhaal kan
spelen in vierwerkingsproblematiek bij overlij-
ders van een dierbare. Het aanleggen van ven
levensboek in combinatie met con mulbridis-
ciplinaire aanpak in de begelesding bleek de
clignt in stast zijn re siellen verdricr een plaats
e geven, Bovendien gaf het de begeleiders de
pelegenheid een strategie te ontwildkelen voor
tockomstige verlieservaringen,

In de gevanden Hteraruur wordr her gebiruik
vin levensverhalen vaak aok expliciet ver-
meld (11), soms (3] ook worde in het artikel
de nadruk gelegd op het vastleggen, rerwijl
it de tekst blijkr dar her levensverhaal ook
na de perinde van vastlepmen gebruikr wordr.
Dt geldt bipvoorbeeld by Hewin (2003) die
inn hanr arrikel sterk de nadruk logr op her re-
conatrucren en vastleggen vin hit levensver-
haal. Pesoonsgenciie zorg worde vervolgens
i herzelide artkel wel aly cen van de func-
thet van werken inet levensverhalen genoemd,
waarnit algeleid kan worden dat de samen-
pestelde levensboeken voor de zorgverlening
gebruike worden.

In het gebruik kan onderscheid gemaakt wor-
den russen het gebruik van het levensverhaal
of levenshoek door de clignt zelf {3} en hee
pebruik ervan door anderen (8]

NTZ 1-2007
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Tydsperiode:

Levensverhalen gaan altjd over belangrijke
gebeurtenissen in her voorbije leven van de
persoon. Sommige auteurs voegen daar san
toe dat ook reconte gebeurtenissen opgenomen
kunnen worden {Knstoffersen, 2004; Vink,
2003; Gaul, 2003). In een beperkt aanml pu-
blicaties wordt vanuit bet verleden en heden
een link gelegd noar de toeliomst. Wat kunnen
gebeurtenissen uit het verleden bijdragen aan
wie je wilt worden, welke kevzes je in je loven
wilt maken (Betik-Damen, 1999, Meininger,
2003; Van Qosterhout, 1998)2

Porter (1998) geeft dit voorbeeld om aan te wo-
nen dat her werken met levensverhalen voor de
berrokken clitnt leidde tor een nieuw perspec-
tief op haas roekomat * Pegey's review of ber
bealth and personal bistory led ber to decide to
bave orthopedic surgery, which greatly ncre-
ased ber mobility ard ber anjoyment of life”
Zewgplan:

Een relatie wissen roegplan en levensverhaal ig
nier in jeder geval vameelfsprekend. Sommige
auteurs geven aan dat er bij voorkeur wel een
relutie moer zim tussen levensverhaa) en zorg-
ilan 151 Hewint (2000) voegt hier aan toc dat
er vpor gewaakr moer worden dai her Jevens:
verhsal privébert s, en niet zomaar door 2orp-
verleners of andersn ingeien kan wordern.
Twee keer wordr de relatie waasen beiden wel
genoemd, maar onduidelijk it hoe deze
relatie & uit zou mocten zien [Beclen, 1999,
Vink, 2003),

Gebruil

Her op nchrift stellen van het levensverhaal,
in welke varm dan oolk, staat niw op mchesif
en is geen doel op zich. Het vindr alvijd plaars

in het kader van een vooraf bepaalde, bredere
doslstelling. Of die doclstelling gerealiseecd
wordt, i3 niet alleen athankelijk van het vasm-
gelegde levensverhaal, maar wordt ook voor
sen belangrijk deel bepaald door de wijze
waarop het levensverhaal wordr gebruikr en
welke acriviteiten didens of volgend op het
proces van vastleggen ondernomen worden.
Gault (2003) maakt dit belder in zijn onder-
zoek naar de rol die her levensverhaal kan
spelen in verwerkingsproblematiek bij overlij-
dens van cen dierbare. Het aanleggen van een
levensboek in combinatie met een mulridis-
ciplinaire aanpak in de begeleading bleck de
clignr in staat zijn te sellen verdrict en plaats
te geven. Bovendien gaf het de begeleiders de
pelegenheid een strategie te ontwikkelen voor
tockomstige verlieservaringen.

In de gevonden Hreraruur worde het pebruk
vin levensverhalen vaak ook expliciet ver
meld {11), soms (3) ook werdt in het arrikel
de nadruk gelegd op het vastleggen, rerwiil
uit de wekst blijkr dar her levensverhaal ook
nin de periode van vastlegpen gebroikr wordr.
e gelde bpvoorbecld by Mewin (2003] die
inn hanr artikel sterk de oadeuk logr op her re-
corEtmucren en vastleggen van hit levensver-
aal. Pasoonsgenchne zorg wordt vervolgens
w hetzelide artikel wel aly cen van de func-
thes van werken inet levensverhalen genoeind,
waarnit algeleid kan worden dat de samon-
pestelde levenshoeken voor de worgverlening
gebruiks worden.

In her gebruik kan onderscheld gemaaks wor-
den tussen het gebruik van het levensverhaal
of levensboek door de clignt zelf (3] en hee
pebruik ervan door anderen (8]
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Porter {1998) beschrift bljvoorbeeld hoe de
levensboeken gelezen on voorgelezen worden
in wekelijkse bijesnkomsten van chifnten,
Ook Vink scheijft over het gebruik van het
levensboek door de cliene zelf. De meeste aan-
dache gaar in de literatusir echter uit naar het
gebruik van de levensverhalen door zorgver-
leners. Dar kan am her lezen van her levens-
bock zelf gaan (Hewitt, 1998, 2000) of, zoals
in de meeste pevallen, om her handelen van
de rorgverleners in de praknjl: bijvoorbeeld

door op basis van het levensverhaa! uitstap-
jes te plannen of activiteiten te ondernemen
(Peters, 2003).

3.4 Vraag 4: Wat is de betekenis van et
levensverbaal voor betrokbenen?

In tabel 2 worden de betckenissen weergege
ven zoals die door de auteurs genoemd zijn.
De roegekende betekenissen geven inzicht in
de matieven die mensen voor ogen hebben bij
bet werken met levensvechalen.

Tabel 2: Door de autewrs genaemde betekenissen van werken met levensverbalen,

Cienvemde botekenia Karte omschrijving Aantsl malen
penoemd

Fdensitait Het levimnseerhaal lilll.-Hl_t‘ll] aan het versverken van de {124
ilentineit of het zulfbesld van een peesaoy

Betrkenisverleming Werken met levensverhalen lean ertoe bijdragen dat (7
ingrijperide gebeurtenisven in het leven eon plek kunnen
kruygen

[ Levensverhalon kunnen een funceie hebben [ de in

communicatic met andese cliinmen, met familicleden of

inet brpeleiders

Beeldoermsg perioomiiph

Het levausverhual verriflel het beeld wat andegen &)

hehben over dege speciticks persoon

Prreoanspertohie zors

Dianr mer levenvechslen s werkon kan de zorg beter &)

Relatue clignt en bepedviiless

Vasthowden en toegankelijk
maken van et verleden

Irezicht in hulpuragen

algememi worden op e perusonlijke voorkeuren

en achtefironden van div cfifng en kusien hipaalde

gedragingen heter begropen wiorden

Warken -:Ermwmv;t-l:nl'n-l_k:;n de relatie mesen de

chignr vn wijn begelelders veranderen en bjwoorbeeld

uden tot sen meer gelijkwaarchigs relatic

Het levensverhaal biedt kansen vaor de clin| z=lf
inzichr re kebben in pn verleden en hisrover nz te
drnken

De Mﬂu oorkeuren an behoeften komen

(6}

dubdelijker naar voren it hes levensverheals dit geld
ook voor wenien die iemand heefr voor de tekomi
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Contimidteit Transitia lﬂmﬁ&h&vﬂuiﬁqhﬁthw 5
umgdﬁkhndmdnhnnhmmpnmnhhmdm
en de overgang 1o vergemakkelijken

Beeldvorming Hes levensverhaal kan bijdragen aan beeldvorming o {Tl'r_

reaatschappeliik het richtbaar ﬂkmmmmﬂm?uﬂuﬂ“ﬂh
beperking in de maatschappii

(Ethvische) reflectie ry—"———— ey o 3)
hnhhnhhwhmmmnudniuwumﬂ]h
acties daarin

* Spirituakiteit = or de verbimding te maken tussen het cigen verhaal 12
en *oervethalen® of "het grote vechaal™ knn dit cen
spirituele betekenis voor mensen hebben

Recreatis Werken met levensverhalen kan een zinvolle en B T
nwnﬂviu&ﬁvmdﬁﬂnmhu#h&n

Meerivmarde voor anderen Werken met bevensverhalen kan verrijkend zijn voor (2}
bijvcorbesld ouders dic het levensverhaal van hun kind
op schrift stellen

Alternaticve benadering in  De die paar voren komen uit levensveshalen 12

wetenschappelijk onderzosk knmmen verrijkend xijn met betrekking ot de actieve

Die gencemde horeltenissen sluiten elkaar niet
it en zijn niet ahijd belder van elkaar te on-
derscheiden. 720 kan werken met levensver
hales bijdragen aan de beelvormimg van 20
pirsocn: xijn begelelders zyn meer over hem
te weten pekomen. Daarop aansluitend loide
de ke i her levendverhial ook tot mder
inzicht in de hulpyrngen dic che persoon stel
et vervolgens wordt de zorg mieer up deze per
snonlijke voorkearen atgesend,

De wpbrotgsien wi weienschappelijk oni ler
mock nadt de geeoniden effeceen’ van werken
et levensverhalen zijn veel heperkaer van om-
"plﬁ'ﬂﬂ_.

liv abe! 3 wordt een opsomiming gegeven van
de gevorden effecten, De twes tahellen laren
sien hoe helangik e is helder onderscheid t=

maken missen motieven en gevonden etfecren.

10

positie van clifnten in wetenschappelijk nnderzock

Voo wie deafs bl snerien el lov sty ba-
fen hetakernis?

Het meest belangrifk is her werken met levens
verhalen voor de client (16) zelf en de invieed
die dit hech op dé retatic mssen de client ev 20
begeleidess (14). Dok waords het belang van bet
versterken/behouden van de hand russen fami
lie en de cient redelik vaak genoemd i5)
Andere perspectioven worden enkeele minled
genoemds dmr yan de chigng wen opeichne vau
de anderaoeker (3 ), de relatie wssen fami:
lie en legrieuters (3] en het perspectel van
de maatschapmi (3} Arkinson (1999 lamt
hifjvootbeeld dHen hoe de bealdvorming van
mensen met een verstandelljke beperking
veor buitenstaanders beinvioed kan warden
door gebrnk to maken yan een aurohiogra-
fische benadening als aanvulling of reachic
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Tabel 3: Uit onderzoek verkregen resultaten,

Identiteit “Iadividusly begin to nume their own stengthy and

natural islents™.

Er werd gedragsverandering bij de client geconstateerd
betreffende het omgnan met dood en verlies: "He s
new able to go into & church, say 3 prayer for his
father and light & candle in his memory, That was
simply not possible before™.

" Inekividualy sometimes become sad and unable to talk
about painful moments, but the group provides the
understanding and kindness needed to cope at such
times”. '

"The like srory books were used in 3 ways: asa
resource fior getting to koow the person, defining the
persan snd displaying personaliny™, -
*{...} the life seory book in repored as resourcing care-  Middleron
client interacvion. (..) it becomes an explicit part of the

accampliahment of care™.
“As we roniimisce and bear othis staries, we becoms
aware of the choices available and reflect on possibla
courses of action and their implication™.

“These issues would be inaccesible using traditional
research methodn, with their over-reliance on
messnring snd raing sales. This proveles =
alternative approach ro eaminifg transitions in e,
such as the oney ander investigaiion in thip study™.

Hewier

ﬂE-:hwdu} n'F.u:tit_ Forser

Mmﬂﬂlf-f_ voor Hewin

wetenschappelijl onderzovk

op door anderen gescheeven documenten. 4 Concluies

Ernmalig worden o volgende perspecticvdi Type onderzock, omvang anderzoekiagroep en

penoernd: het perspectiel van brgekeiders on
andere profesiwonals, her perspectief van ou-
deri en famibeleden, en ten flotte de relatle
tussen clEnt en andere clitnten. Kristoffersen
{2004) byvoorbeeld bepleit
levensverhalen als ondersteuming en stimislans

her werken mes

in liet comace nissen de persoon e zijn broers

£ FLSAEI
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duclgoep

Uir dit overziche komt naar varen dat worken
met levensverhalen sen ooderwerp B waii
mensen, vanuit verschilleride berospsgraepen
en mes verschillende drijfveren, bevlogen mee
werken: EFen Wc!mmhupptli]'lcr onderbou-
wing voor hee werken met levensverhalen
woridt slechts op zeer bescheiden schaal ge-
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vonden in de vorm van empirisch onderzoek.
Generalisatie van deze bevindingen worde be-
mosilijkt door de wijze waarop de onderzoe-
ken hebben plaatsgevonden: het betreft kwa-
liratief onderzock met individuen of kicine
groepen. Met andere woorden: we weten dat
het genoemde resultaat gevonden is in bepaal-
de omstandigheden, met bepaalde cliénten en
in een bepaalde opzet. Het is onduidelijk of
dezelfde effecten gevonden worden voor an-
dere groepen chiénten of was het effect is als
de wijee waarop met levensverhalen worde
gewerke iets andery is,

Veel van de berekemissen die aan her werken
met levensverhalen worden roegeschreven,
komen uit de praktlikbeschrijvingen: het gast
om prakujkervanngsn of overtuigingen. Hier
hebben we geen empinsche onderbouwing
van kunnen vinden. Dat betckent nict dat
deze crvanngen nier belangrifk zjn af niet
zouden gelden, zezin alleen me systematisch
onderzocht en daardonor alfs nict in de vorm
van “best practices™ aun te wenden voor an-
dere srruanes,

Wit teordt varttaan onder werken mel
levenzwerhalen ¢

Frworden twee belangrike knelpunten gesg-
naleerd bij de definiéring. Ten eerste ontbreck:
i die meeste publicaties een omschrijving wel-
ke definitie al werlewijze men hanteert. [n de
praknjkgerichte artikelen wordt beschreven
dat men op een bepaalde wijze met levensver-
halen werkt, zonder dat men explicier maaki
hoe dit concreer gebeurr. Ook [n de beschre-
ven descripticve en mierventieonderzoeken

words, met vimondening van Hewite, vrijwel
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nergens exact omschreven hoe men te werk
' gegaan.

Tweede knelpunt is dat men zeer uiteenlopen-
de zaken verstant onder werken met levens-
verhalen. Werken et levensverhalen kao
varifiren van het nanwkeurig in kaarm brengen
{zoveel mogelijk door de persoon zelf) van
het eigen levensvechaal, in de vorm van een
samenhangend en coherent geheel, tor het sa-
menstellen (door ouders of begeleiders) van
een levenshoek bestaande uit loto’s met korte
onderschriften,

Dieze twee punten, de beperkie explicitering
van de onderzoeksopact en de brede defini-
ering, betekenen dar de gevonden effecten
slechis zeer beperkt re genecaliseren zijn naar
andere contexten,

Op welke wize wordt met levwensyerhalen
pewerie!

De gebruike methioden in hel werken met
levensverhalen lopen srerk wireen. Er is geen
anderzoek pedaan nzar hoe een levenyver
hasl hee beste eamengesteld kan worden, wal
i elk geval vermeld moer worden, en of her
vordelen oplevert als or oen ralaie met wen
smderstevmingsplan gelegd Woedt

Het wordt niet diidelijle welke methode de
beste resiiltaten oplevert of welko methods het
best pebruike kan worden ils jocen bepaald
ol voor ogen hebi. Vergelijkend anderiock
ap dit punt ontbreeky nog volledig.

Wt fs do betekents an werken met levem-
verhlen voor betrokkenens
Zoals gezegd wijn de gevonden cifecten van

werken met levensyerhalen door kot beperkee
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aantal ondetzoeken en door de kwalitatieve
opzet ervan moeilijk te generaliseren.

Dit in asnmerking genomen, =ijn er positieve
resultaten te melden over het effect dat wes
ken met levensverhalen kan hebben voor de
clitnt zelf in de vorm van versterking van
sdentiteir, communicane, her verwerken van
ingrijpende pebeurtenissen en de mogelijk-
heidd 1ot reflectie op het eigen leven, Voor de
sorgverlening wordt aangetoond dat werken
met levensverhalen positief kan werken op de
beeldvorming van een individu en handvarren
kan bieden voor meer persoongerichte zor.
Vioar de wetenschap kan werken met levens-
verhalen nicuwe mogelijkheden bieden om
andere, niet door kwantitatief onderzoek ver-
keijgbare, gepevens boven tafel 1= krijgen.
Ten antizien van de bewekenis van werken mot
levensvirhalen voor de verschillende betrok-
kemen s het opvallend dat in de gevonden
literatuur alleen gekeken is naar de bereke-
ais voor de clignt 2e)f en de invioed vt wer-
ken met levensverhalen op de relatie tussen
bejeleider en chnt, Men veronderstelr dai
werken mée levensverhalen invioed heeft op
hijvoorbeeld de relatie tussen begeleiders en
familieleden, op de murude van begeleders
self en op de becldvorming van menssn mer
een beperking in de samenleving. Dt is ech-
ter pog niet in onderzocht. Zeker in deze nijd
wiarin familie, hiet nerwerk van de clignt en
de contacten in de loknle samenleving een
steeds grorere nadruk krijgen, is her van be-
lang ondérzock t& doen naar de berekenis van
werken met levensverhalen voor de verschil.
fende berrokkenen.
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5 Discussic
In deze literatunsstudie wordt een overzicht
gegeven van de stand van zaken op het ge-
bied van onderrock naar werken mer levens-
verhalen, De conclusics die hieruit gerrokken
kunnen worden, hebben maar een heperkte
peilewijdre. Het aantal publicsnes is gering en
de omvang van de studies is beperkt. Ook de
gekozen opaet van deze literatuurstudie is van
Invloed op de resultaten en de berekenis ervan
voor wercnschap en prakeijk. Door de sange-
Jegde selecticcriteria is cen aantal publicaties
niet meegenomen, waardoor bepaalde invals-
hoeken mogelijk onderbelicht mijn gebleven.
De bevindingen uit het lresarsuroverziche
moeten dan ook tegen deze achtesgrond ge-
lexen worden, Onidanks dese bepetkingen 1
naar ons idee belangrijke informatie it het
overzicht t= halen en kunnen wir de conclu-
sies aanwijzingen voor prakigk en nchrnng
voor vervolgonderzoek gehnald woeden. De
pegevens die hier bijeen gebracht zifn kunnen
dienien als hulpmiddel om o1 een afwegng 1o
komen voor toepassing van werken met le
venaverhalen in de prakujk.
Voar de woekomst van prakiifk en wetenichap
it het van belang aan de volgende aspecten
gandachy re besteden:
1.Beworderen van wetenschappelitk onder
soek nuar werken met levensverkialen in de
zorg voor mensen met een verstundelijke
Teper king
1. Relevante thema's voor toekamstig onder
aoek
3. Resnliaren van uniderzock naar werken mer

levensverhalen in andere soctoren
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"7 Werken met Levensverhalan

Ad 1: Omnderzosk naar werken met levens-
verbalen voor mensen met een verstandelijke
beparking

Fen eerste aanbeveling is dat de sector zelf
mees praktijkonderzoek in gang zet naar
werken met levensverhalen. Ook kan gelesrd
worden van onderzock dat gedaan is in de
zorg voor mensen met cen verstandelijke
beperking, dat qua thematiek dicht aan lipt
tegen het werken met tevensverhalen, zoals
bij Van Puyecnbroeck (2004). Dit onderzoek
hieeftr als focus reminiscentie, waarvan het
werken met levensverhalen cen onderdeel
is. Fen van de conclusies van zijn onderzoek
luide, dat her sandachr besteden aan remi-
niscentie-activiteiten (waaronder het weeken
met levensverhalen) zinvol is vanuit het pes-
specticl van de begeleiders. De kennis over
het levensverhaal stele de begeleider in staat
zich op de voorkeuren van de persoon al te
stemmen Dit sluie asn bij hetgeen wij in de
literatuut gevonden hebben cen agnzien van de
mogelijle beekenssen van tevensverhalen.
De asndachr zou bii mekomstig enderzock
veel meer moeten uitgaan aaar effects of ava-
liatie onderzuek. Tot nu toe gaar het vooral
am prakijkheschrijvingen, waarbij het nauw-
keusig beschrijven de voormng heeft gekregen
hoven het meten van uitkomsten. Toekomutig
ondersoek zou wich ook op het meten van ef-
fectert van de verschillende gebruikte metho-
den moeten woeleggen. De gegsvens we deze
ultgangspunt
gehruiky worden am dexe prakiijken op me-

tieratuuestudie  kunnen als

thodische wijze sichtbaar re maken. Hierbij
aansluitend ecn aanheveling berreffende de
inethodische onderbouwing voor wekomsig
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onderzoek. Net als kwantiratief onderzock
gelden bij kwalitatel onderzock de voor
schriften van transparantie ten agnzien van
het verzamelen van data en analyse. In de
gevonden artikelen gaat het nog te vask om
gevaleheschrijvingen waarbij aan dere cisen
niet voldaan worde. Welliche is het bij wer-
ken met levensverhalen het meest passend
cen kwalitatieve opzer te hanteren, gezien
de hierboven geschetste verschillen in doel-
groep, methode en beoogde effecten. Hiermee
kan wellicht meer ceche gedaan worden aan
nict alleen de effecten, alspok aan de proces-
aspecten van werken met |evensverhalen.
Maar ook bij dit type onderzoek mayg op zijn
minst geeint worden dac onderzoekens helder
zijn in welke onderzocksvragen 2¢ stellen en

hoe ze tot hun resultaten gekomen 250,

Ad 2: Relapante thama's voor todkomafiy
ondersoek

Twee motieven om. met levensverhalen o
werken vie de literatnnestodie willen we hier
specifiek benoemen. Deze thema's shuiten aun
bij recenre ontwikkelingen in de rerg voor
mensen met cen verstandelijes beperking,
mizar tot nu toe s werken mer |evensverha
lem in relathe pot deze thema's nog weinig ol
darwerp van onderzock geweest, Onderzork
naar werken met levensverhalen biede de mo
gelifkheid deze thema's vanuit een anders i
valshoek re benaderen en kan zo nheuwe c.4.
ganvullende mformane opleveren [Hewidtr,
2000).

Er is de mogelijkheid die werken met levens-
verhalen biede in smancipatosr opaiche. Le-
vensverhnlen kunnen, naast de functie die 2

NTZ 1-2B07
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hebben voor de persoon zell en zijn direcre
naasten, ook een betekenis hebben als het
gaat om beeldvorming en emancipatie (Atkin-
som, 1999, 2005). Nu steeds meer aandachr
wordr geschonken 2an de rol die mensen
mer een verstandelijke beperking zelf kun-
nen hebben als het gaat om (participerend)
onderzoel {Schuurman, 2004; Abma, 2006)
en de plaass die zij hebben in de maatschappij
(Dicheerbij, 20086), is het belangrijle te onder.
zocken of het werken met levensverhalen hier
cen foed middel voor s en op welke manier
dit het best kan plaatsvinden.

Een ander zandachopunt is het themn fransi-
tre en continuiteit, Dit woredt in Engelstulipe
literatuur vaker als aanleiding voor her wer.
kem mer levensvechalen gevonden (Hewin
1998, Atkinson 1999). Een reden hiervoor
lcam ztjn dut de beweging van intramuraal wo-
nen naar kdeinschalig wonen buiten de instel-
ling in Groot-Britsannié veel groomchaligeren
radicaler 15 verlopen dan in Nederland {Heli-
ker, 1999: Hewirr, 2000). Toch lijkr dir ook
voor onrwikkelingen in de zorg in Nederland
van beleng. Door veshuimng van het ingel
lingsterrein af, 15 de kans op het verdwijnen
van belangrijke, persoonlike inlormatie resel
panwezig. Wisseling van persotienl kan dif
nog versterken, Zoker voor moensen die Iy
vigen verhaal piet kunnen venellen is bet van
groot belang dat de continuitest m hun leven
door anderen gewnarhorgd worde. Dar gelede
piet ulleen voor het overdragen van rorgplan
nen naae de nicowe woning, masr zeker ook
voor de persconlijke geschiedenis die in een
levensverhaal oppetekend is. Kan werken
met levensverhalen ertoe lijdragen dar ken-
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nis aver een persoon behouden blijfe bij ver-
andering van omgeving? Hoe kan dit dan het
beste gebeuren en wart vrazgr dit bijvoorbeeld
van begeleiders en aan voorwasrden in de or-
ganisatie? Door ondereock noar werken miet
levensveshalen ook vanuir die context op te
retten, words duidelijker wat de toegevoegde
waarde ervan I5 in de zorgverleming.

Ad 3: Resultaten van onderzoek naar werken
miel leversuerbalen in andere sectoren
Onderzosk naar levensverhalen is beschikbaar
uit andere sectoren, bijvoorbeeld de ouderen-
zorg en de ziekenhuszorg: Het 5 van groot
belang dat kennis clie uit undere sectoren be-
schikbaar komt, bekend s biy en beoordeeld
wordt op zijn tocpassingsmogelitkheden voor
dere secmoy,

Een belangrijke overzichisstudie van weorken
met levensverhalen in de gezondheidszorg on
welzijnszorg i recent uitgevoerd door Mo
Keown et al. (McKeown, 2006). Zij selscreer-
den 14 publicaties mer her doel een overnicht
te geven van de bestnande literamir en de re
siliacen hieruit mee elkaar te veebinden. Floe-
wel her veld waarbmnen de siudie gedaan is
weel breder is don in dit arcikel, is cen aantal
liglangrijke resultaren e noeimen die de bevin
dingen in dit literateuroversicht bevestigen.
#Zij concluderen oo dar werken mes levens-
verhalen poreotiee] gunstpe effecten heefr,
wmaar dar kwalitawel goed onderzock schaars
s, waardoor conclusies mocilijk 1 rekken
gijn. Ok 2 signalecen een gebrek ann ean.
dindigheid m terminologe en supgeceren de
volgende definitie 1o haneren:

“Life Story work (LSW) i a form of intesven
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tion carried our m health or social care prac-
tice, and isan umbrella term, encompassing a
rmg:nfmnfimnﬂtiml,fwmmpk
biography, life history, life stories, It is usually
undertaken to elicit an account of some aspec
of a person's life or personal history that goes
beyond a routine health assessment utider-
taken to plan care and treatment, pnd aima
to have an impact on the care the person
recieves. LSW implies collaboration with
another/ others to gather and recard Informa-
tion, and it usually resubs in a product, far
example a story-book, collage, notice beard,
life history/summary or tape record. I is an
ongoing, dynamic process rather than a msk
1o be completed and is usually planned and
purpossiul, although it does not need to be
carried out systematically.™

Déze definitie doet recht pan de variaties o
vorm, doelsielling en werkwijze die ook m div
literatuaroversicht  gesignaleerd worden en
orige annbeveling i dan ook om deze definitie
aver 1o nemen als we het hebben over werken
met levensyerhalen in de worg voor menden
sier ecn versandelijke beperking.

Een shder voorbeeld van onderzock in ver
winte secioren is het anderzock dat op elar
moment uitgevoerd wordt in dd zary voor o
deren (Huizing, 2005), waarhi] het effeet vin
werken met levensvarhalen met eon comrole:
grocp in kaart wordt gebrache. Deze vorn van
cmpirisch onderzoek nanr werken met |evens:
verhalen i& voor mensen met on verstande:
fijke beperking onbekend.

We geven tenslome enkele voorbeeldern van
Engelstalig onderzock, om te verduideljken
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dat bevindingen uit o.a. ouderenzorg of xie-
kenhulszorg te gebruiken #ijn voor mensen
met een verstandelijke boperking, vanzelispre-
kend mirs dit becordesld wordr voor en san-
gepast wordt san de specificke kenmerken van
deze doclgroep.

Het onderzoek van Pietrukowics (1991) naar
het gebruik van levensverbalen om persoons-
genchie zorg te bevorderen, laat zien dat wer
cen met levensverhalen een positieve invioed
heeft op de attitude van verplegenden. Ec werd
bovendicn geconstateerd dat de verplegenden
een toegenomen gevoel van cigenwaarde e
rugmeldden.

Het onderzoek van Clarke (2003) naar het
effect van biografische benaderingen in de
sarg voor ouderen, bevestigt dat werken met
levensverhalen er toe bijdrange dar de verple-
genden “de mens achter de patient” gaan e
on dat bovendien de relatics tussen de verple-
genden on Je patiEncen en hun farmilizieden
versterkt worden.

Die bekenissen die in deze twee onderzoe-
ken maar varen komen, vonden wij in het
literatwuroverzicht bij  "lbeeldvorming™ en
“mesrwaarde voor anderen™. De lnarsige-
noenide berekenis werd — voor menssn Tl
cen verstandelijie beperking — nog niet door
ayderzoek onderbonwd. Dit onderzoek uit de
siekenhuiszort ondersteunt deze praktijkerva-
ving hisrmee wel

e kenmis die opgedasn is in andere gebieden
van zorg kan nier zonder meet vertuald wor
den nmagy O TOUR WOOT MENEED MEL cen ver
standelijke beperking, maar de aanwijzingen
zifn de mineite waard om die e becordelen op
hiun waarde voor dext sector
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Samenvatting

Dit artikel gesft een overzicht van de
bestaande onderzoeksliteratuer  rond
werken met levensverhalen in de zorg
voor mensen met cen verstandelijke
beperking.

Uit het overzichr blijkr dat er nog wemig
onderzock naar werken met levensver-
halen is gedaan en voor zover dit wel
pebeure, dar her altijd om lewaliratief
onderzock met ldeine groepen gaat Dit
maakt de generalisatic naar andere situa-
ties of personen |stg.

Werken met levenaverhalen blijlee op
veel verschillende oanieren’te gebeuren
en kan, voor verschillends doelgroepen,
waardevolle functies vervnllen.
Aanbevolen wordt toekomstlg onderzoek
te richten op evaluatie onderzoek om 20
de becogde effecten met wetcnschappe-
lijke resultaten te kunnen onderbouwen
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Summary

This article presents an overview of the
scientific literoture on life story work for
people with intellecrual disabilities,

The overview shows that little research
has been done so far The research we did
find, is mainly qualitative and has been
carried our in small groups, which makes
tranafer to other groupe or circumstances
very difficulr,

The overview demonstrates that life stocy
worl has heen undemaken in weveral
ways and with several alms for different

TArgel growups,

Our recommendation is that fumre
reséarch should focns on evalustion, so
that the benefits claimed can be confit-
maedl by research.
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